
How to use the F5 Portal with a Mac 

 

Make sure you have installed Citrix receiver, these examples are from Safari 11.0 

Open Safari, go to pennmedaccess.uphs.upenn.edu (  https://pennmedaccess.uphs.upenn.edu  ) 

Put in your Username and Password. 

 

 

You will see the duo screen, authenticate using Duo. 

  

 

 

 



You should see the portal home page. (To get to PennChart, click on PennChart and Citrix Apps.) 

 

 

You may have to trust the Citrix plugin. 

 

 

Once on the Citrix web page, click on apps to see your applications 

 



Trouble shooting Safari for Citrix Apps: 

1.  Do not use other browsers. Chrome and Firefox do not allow Citrix applications to work. 

2. In Safari, you may have to manually update the browser to allow Citrix receiver to work. 

Click on Preferences in Safari. 

 

Go to Websites > Highlight Citrix receiver > make sure pennmedaccess.uphs.upenn.edu is set to On. 

 

 

 



3: If your browser gets stuck on logout page: 

 

Normally you can click the click here button, and the page resets and gives you the login page. 

In some cases, it reverts back to the same page. 

 

 

 

To end this loop, do a force quit with Safari (or any browser) 

 

 


